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PREGUNTAS FRECUENTES 

 

 
 

12- IMPRESIÓN DE FORMUALARIOS DE PAGO 
 
- Seleccionar botón “imprimir ”. Para la impresión, se deberá seleccionar el 

botón verde que dice “imprimir”, y no seleccionar la impresora que aparece en 
la barra de herramientas. 

 
- Contralor de  ventanas emergentes. En los casos que no se pueda imprimir 

el formulario de pago, controlar que el bloqueador de ventanas emergentes 
esté desactivado. Se puede encontrar el instructivo correspondientes en la 
sección “Formulario de pago” de nuestra página web. 

 


